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Bevezetés

A felséoktatasban tanuld hallgatok lemorzsolodasanak kérdéskore kapcsan elmondhato, hogy
minden intézmény érintett lehet. A hattértényezok egy fontos dimenzidjaként rajzolodik ki a
hallgato6i jollét, melybe beletartozik a tanulmanyi élettttal valo elégedettség is. Az érzelmek
oldalarol kozelitve pedig elmondhatd, hogy azok alapvetd szerepet jatszanak a tanuldsi
folyamatokban, igy kozvetetten a szubjektiv jollétet is alakitjak. A 2023/24-es tanévben végzett
kutatasunk k6zéppontjaban az érzelmek egy specidlis teriiletének, az episztemikus érzelmeknek
a feltarasa allt. Az eredmények vizsgalata segitheti a tanulményi életutakban leginkabb
akadalyként megjelend episztemikus érzelmek azonositasat, melyek nem csupan hallgatoi,
hanem oktatéi oldalrol is hatékony beavatkozasi pontokra mutathatnak ra.

1. Szakirodalmi attekintés

1.1. Lemorzsolédas — koznevelési rendszer

A lemorzsolddas témakorének vizsgalata nem ujkeleti, am a korabbi évtizedekben a téma nem
elsésorban a felsdoktatds, hanem sokkal inkabb a kozépfoku oktatds kapcsan keriilt
kozéppontba. Néhany, elsddlegesen a koznevelési kontextusban eldkerild fogalom
tanulmanyunkban vald targyaldsa azonban a témank szempontjabol is fontossa és
hasznosithatova valhat.

Ilyen lehet els6ként az iskolai kudarc fogalma, melynek meghatdrozésara nem igazan
talalhatunk egységes definicidt a nemzetkozi szakirodalomban. Azokban az orszagokban, ahol
csekély szdmu évismétléssel taldlkozhatunk, a fogalom altali fokusz az egyéni erdforrasok
mozgositasan, az egyéni haladasi tempon, mig a szelektiv értékelési rendszerli orszagokban
inkdbb az évismétlés, valamint a lemorzsolddas szamadatain van, ezek szolgalnak legfobb
magyardzo tényezove (Szabo 1999, idézi Szaboné 2022).

Az évismétlés ¢és a lemorzsolddds fogalméhoz szorosan kapcsolodik a korai
iskolaelhagyas fogalma (ELS: Early School Leaving) is, mely elsdsorban azon 18-24 éves
fiatalokat vizsgalja, akiknek magyar viszonyok szerint sem szakiskolai végzettsége, sem
érettségije nincs, valamint semmilyen oktatdsban nem vesz részt (Martonfi 2014).

A lemorzsolodas oki hatterének koznevelési rendszerben vald vizsgdlata néhany
eredmény kiemelése altal szintén kapcsolodasi pontunk lehet. Az okok mdgott a tanulmanyi
nehézségek mellett hangsulyosan jelennek meg motivacioval Osszefliggd, valamint
konfliktushelyzetekhez kapcsolodo problémateriiletek is (Szekeres 2014). Figyelemfelkeltéek
lehetnek Mayer (2006) gondolatai, aki szerint — bar ¢ elsdsorban sajatos nevelési igényili
tanulokra fokuszal — a nehézségek jelentds hanyada megfeleld kommunikacioval, kozdsségi
kapcsolodassal orvosolhato lenne. Véleménye szerin a megfeleld kapcsolati halé hozzéjarulhat
a nehézségek ellensulyozdsdhoz, valamint segitheti a tanulot a megkiizdésben is.

1.2. Lemorzsolddas - felséoktatas

Az elmult évek sordn a lemorzsolodas témakorének vizsgalataval mar felsdoktatasi
kontextusban is egyre gyakrabban taldlkozhatunk. Mindez szamos okra vezethetd vissza,
melyek koziil az egyik talan az, hogy az Eurdpai Unid 4ltal tdmogatott palyazatok
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célkitlizéseihez is illeszkedd témardl van sz6 (Miskolczi et al. 2018). Az EU2020 felsGoktatast
is érintd céljai kozott szerepelt példaul a 30-34 év kozotti korosztaly 40%-anak felséfoku
végzettséggel vald rendelkezése is (Molnar 2012). Tehat a tomegessé valo felsdoktatas
mindségi indikatoraként is tekintenek ra (Szemerszki 2018), valamint gazdasagi szempontbol
is fontos mutatova valik.

A lemorzsolddas felsdoktatasi fogalmanak meghatarozasakor a fent targyalt kdznevelési
rendszerbéli nehézségekhez hasonldan itt is kihivasokkal, kérdésekkel allhatunk szemben,
melynek alapja lehet az is, hogy egyetemenként, karonként eltér6 gyakorlatokkal
talalkozhatunk. Az OECD 2013-as adatforrasa példaul nem is lemorzsolddasi, hanem (sikeres)
befejezési aranyokat emlit (Miskolczi et al. 2018).

A relevans szakirodalmi hattér feltdrdsa soran az is korvonalazddni latszik, hogy a
hallgato6i lemorzsolodés témakoréhez elsdsorban nem szorosan annak jellegét feltard empirikus
munkak kapcsolodnak, hanem sokkal tagabb értelmezési keretek egy részeként (pl. pszichés és
tarsas tényezOk vizsgalata) jelenik meg a kérdéskor (Miskolczi et al. 2019).

Mindezek ellenére a legaltalanosabban megfogalmazva azt mondhatjuk, hogy a
lemorzsolddast azokra az esetekre értjiik, mikor a beiratkozott hallgatd végzettség nélkiil hagyja
el a felsGoktatast. Ehhez kapcsolodéan azonban mds-mas ardnyszamokkal talalkozhatunk
intézményi, szakos vagy orszagos szinten vizsgalddva is, hiszen eléfordulhat, hogy a hallgatd
végez, csak nem abban az intézményben, ahol tanulmanyait megkezdte, vagy nem azon a
szakon, amire kezdetben beiratkozott (Szemerszki 2018).

Egy masik oldalrél kozelitve a szdmadatok mogé tekintd kvalitativ vizsgalatok
ravilagithatnak arra is, hogy a lemorzsolédasnak nem minden esetben ,.elszenveddi” az
¢érintettek, hanem sok esetben tudatos dontések eredményeként tekinthetiink ra, mintegy
hozzajarulva az egyéni életpalya késobbi sikerességéhez (Pusztai 2018).

E tanulmanyunk terjedelmi korlatai nem teszik lehetévé annak a sokoldalt szakirodalmi
hattérnek a részletes targyalasat, melyek a lemorzsolodas mogott allé okok feltérképezésére
koncentraltak, de korabbi fejezetiinkkel Osszhangban kiemelhetd, hogy a koznevelési
rendszerben feltart problémateriiletek (pl. beilleszkedési nehézségek) mellett szamos
specifikus, hangsulyosabban a felsdoktatasi tanulmanyokhoz kapcsolhatd problémateriiletek
(tajékozatlansag, felkésziiletlenség, anyagi nehézségek) is felszinre keriiletek (Pusztai 2018).

1.3. Az érzelmek és a kognitiv folyamatok kapcsolata

Az elmult évtizedekben szamos tudomanyag mellett a neveléstudomanyban is egyre
hangsulyosabba valo teriiletként jelent meg az érzelmek €s a kognitiv folyamatok kapcsolatanak
vizsgalata. Az érzelmek az informaciofeldolgozasban jatszott szerepiik altal hatassal lehetnek
a tanuldsi folyamatok eredményességére, de kozvetetten a tanulok ¢és tanarok
személyiségfejlodésére is.

Uj nézépontként jelenik meg az is, hogy az informéaciéfeldolgozas kozben megjelend
érzelmekre nem ,,véletlenszer(i”, cél és funkcid nélkili kisérOként tekintiink, hanem a
produktivitas szempontjabol fontos €s meghatarozo tényezdoként.

Az érzelmek a felsdoktatasi tudomanyos kdrnyezetben, a hallgatoi tanulmanyi életatban
i1s szamos teriileten jelen vannak, melyek nem is feltétlentil tudatosan, de hatdssal vannak
példaul a figyelemre, a motivaciora vagy a tanulds kozben hasznalt stratégidkra is. Egy
vizsgahelyzet kapcsan megjelenhet példaul a sikerben valé reménykedés, a kudarctol valo
félelem, a nem megfeleld felkésziiltség miatti kétségbeesés, egy projektfeladat megoldasa
motivalhat vagy unalmat valthat ki, hozzdjarulhat a flow érzéséhez, vagy épp a csalddottsaghoz
az allanddan felmeriild akaddlyok miatt. Az adott helyzetben megjelend érzelmek pedig —
legyenek azok akar pozitivak, akar negativak — hatdssal lesznek a késdbbi személyes
eredményekre és fejlddésre is. A pozitiv érzelmek hozzajarulhatnak a késobbi kreativ
problémamegoldashoz, a hatékony dnszabalyozashoz, mig a tanulassal, vizsgakkal kapcsolatos
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negativ tapasztalasok pedig befolyasolhatjdk a tovabbi tanulds eredményességét és akar
lemorzsolddashoz is vezethetnek (Pekrun—Stephens 2012).

1.4. Episztemikus érzelmek
Az episztemikus érzelmek fogalmanak gyokere filozofiai eredetii, és eredetileg olyan affektiv
allapotokra utal, melyek kritikai reflexiora, kutatasra motivalhatnak. Pekrun és Stephens (2012)
olyan érzelmekként definidlja 6ket, melyek a tudashoz, a tudas 1étrehozasahoz kapcsolodnak.
Ezen érzelmek alapvetéen az informacidfeldolgozéas kognitiv tulajdonsagaibol fakadnak,
melyet leginkabb a kognitiv inkongruenciat generalo, ellentmondésos informécidk valtanak ki.
Kognitiv inkongruencia keletkezik akkor, ha a feladat informdciéi eltérnek az eldzetes
elvarasoktol, tudastol. Az ellentétes informacioval valo talalkozas a folyamatban 1€vé kognitiv
folyamat megszakitdsahoz, a figyelem varatlan informacidhoz valé &tiranyitasahoz, az
informaci6 mélyebb feltarasdhoz €s fokozottabb feldolgozashoz vezet (Vogl et al. 2020).

A kognitiv inkogruenciat el6idézd feladatok szamos episztemikus érzelmet valthatnak ki.
Ilyen lehet példaul a zavarodottsag, mikor a kognitiv inkongruencia nem oldédik fel, vagy a
frusztracié, mikor az inkongruencia feloldasa lehetetlennek tiinik, vagy az 6rom és az élvezet,
amikor az inkongruencia feloldodéasarol beszélhetiink (Pekrun—Stephens 2012; Silvia 2013,
idézi Vogl et al. 2020).

2. Médszertan

A 2023/24-es tanévben végzett kutatasunk célja az volt, hogy egy pilotvizsgalat keretében
feltarjuk, milyen episztemikus érzelmeket élnek at a felsdoktatasban részt vev hallgatok. A
hallgatok megkeresése kényelmi mintavétellel, majd holabda modszerrel tortént. Kvantitativ és
kvalitativ elemeket is tartalmazo kutatdsunk online kérddives felmérése két 1épcsOben tortént.
Els6 korben az altalunk kivélasztott és felsorolt tizenkét episztemikus érzelem (kivancsisag,
zavar, bizonyossag, kétség, elégedettség, frusztracio, érdeklodés, dahitat, unalom,
szkepticizmus, apatia, meglepetés) atélésének gyakorisagardl kérdeztik a hallgatokat
(gyakorisagi kérdoéiv), majd egy olyan tanulassal, tudasszerzéssel kapcsolatos torténet rovid
leirasara kértiik 6ket, melyet episztemikus érzelmek eldztek meg, jellemeztek vagy kisértek
(narrativ torténetek). Kiilonféle tudomanyteriiletekrél tobb mint 300 f6 hallgatoi kitoltés
érkezett. Az adatok feldolgozasa folyamatos, MAXQDA és SPSS programokkal, illetve
szemantikai tartalomelemzéssel torténik. Jelen tanulmany keretében az elsddleges feldolgozas
néhany eredményét szeretnénk bemutatni.

3. Eredmények

3.1. A gyakorisagi kérdoiv eredményei

A tizenkét episztemikus érzelem négyfoku Likert-skéalan torténd értékelésének két végpontjan
a mindig vagy majdnem mindig, valamint a ritkan élem at lehetséges valaszkategoriak alltak.
A megkérdezettek kozel kétharmada jelolte meg a gyakran atélt érzelmek sordban a
bizonyossagot (73,5%), az elégedettséget (67,45%), a kivancsisagot (64,95%) €s az érdeklodést
(62,6%), melyek a tanulasi, ismeretszerzési motivacid szempontjabol is fontosak.

A bizonyossag €rzése akkor jelentkezik, mikor azt érezziik, hogy értjiik, jol értjiikk az
Ujonnan felmertiilé dolgot, tehat 6sszhangban van eddigi tudasunkkal, meggydzddésiinkkel. Az
onbizalomnak is egy fontos sarokkoveként tekinthetiink rd. Az elégedettség érzése a
tudasszerzés folyamataban leginkdbb a sikeres problémamegoldassal vagy valaszkereséssel
hozhato 0sszefiiggésbe, a tudassal kapcsolatos célok elérését jelenti. Az elégedettség érzése a
szubjektiv jollét egyik fontos dimenzidja, melyet nem csupan altaldnosan, az élettel valo
elégedettség viszonylataban €s annak meghatarozo elemei mentén értelmezhetiink, hanem akar
az egyéni er6forrasok (pl. fizikai vagy éppen mentélis) mozgositasanak képességén keresztiil is
(Ivony 2017). Az elégedettég egyfajta kompetenciaérzéssel is O0sszekapcsolodik, melynek
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pozitiv hatdsa a tovabbi tanulasi életutban is érezhetdveé valhat. A kivancsisag és az érdeklddés
a tanulasra, a felderitésre, az 0j informaciok gytjtésére, keresésre Osztonzd episztemikus
érzelmek, melyek egy témaban valé mélyebb elmeriiléshez — és ezaltal akar a bizonyossag
érzésének gyakoribb megtapasztalasahoz — jarulnak hozza. A belsé tanuldsi motivacio fontos
elemei, mely altal a teljesitménnyel is fontos kapcsolatban allnak (Bekéné 2012).

A pozitiv oldalon megjelenitett érzelmek mellett emlitést kell tenni azokrdl az
érzelmekrol is, melyek atélése aktudlisan negativ érzésként definidlhatd, azonban a
feldolgozasukhoz hasznalt megkiizdési stratégidk sokféleségei kiilonbozo tanulasi életutakat
vetithetnek elére. A frusztracio a tudasszerzo folyamatokban példaul akkor jelentkezik, mikor
nehézségekbe iitkozliink a tanulas vagy az aktudlis informdacié feldolgozdsa soran. A
megkérdezett hallgatok fele (51,2%) gyakran tapasztalta ezt.

Az episztemikus érzelmek és a megkiizdési stratégidk kozotti kapcsolatot szamos kutatd
(Pekrun—Stephens 2012) vizsgalta. Az érzelmek megkiizdési stratégidk altali kezelése
befolyasolhatja, hogy az egyének hogyan haladnak elére a tanuldsban. Az olyan érzelmek, mint
a kivancsisag vagy a csodalkozas, altaldban proaktiv megkiizdési stratégidkhoz vezetnek,
példaul a problémaelemzéshez, az informacidkereséshez vagy a kreativ problémamegoldashoz.
Ezek az érzelmek arra Osztonzik a tanulokat, hogy tovabbra is elmélyiiljenek a tanulasi
folyamatban ¢és kitartsanak a céljaik mellett. A frusztracid, a bizonytalansdg vagy a zavar,
ambivalens hatassal lehetnek a folyamatra. A problémacentrikus stratégiak alkalmazasa altali
megkiizdés azon tanulok szamara megoldas, akik képesek konstruktivan kezelni ezeket az
érzelmeket, példaul azaltal, hogy Uj stratégidkat probalnak ki, vagy segitséget kérnek, igy
sikeresen lekiizdhetik a tanulds (vagy vizsgahelyzet) altal keletkezett akadalyokat. A negativ
érzelmek maladaptiv stratégiakhoz is vezethetnek, példaul a feladatok elkertiiléséhez, a
halogatashoz vagy a tanulasi helyzetbdl valo visszahuzodashoz.

A gyakorisagi kérdoéiv kiemelt eredményei egyfajta kiindulasi alapként szolgalhatnak
ahhoz, hogy a narrativ torténetek kvalitativ adatai altal mélyebb Osszefiiggések, magyarazo
elvek is felszinre keriilhessenek.

3.2. A narrativ torténetek elemzésének eredményei

A hallgatok altal szabadon leirt torténetek hosszisdga nagyon valtozatos képet mutatott. A par
sorban megjelenitett gondolatokon keresztiil egészen hosszl, kerek torténetté formalt
elbeszélésekkel is taldlkozhattunk. A tobbszemponti elemzés elsd 1épése a torténetekben
megemlitett episztemikus érzelmek azonositdsa volt. A megkérdezettek mintegy fele —
egybecsengve a gyakorisagi kérddiv eredményeivel — emlitette meg a torténeti kontextusba
agyazott valaszai kapcsan a frusztraciot. A valaszok mintegy negyedében pedig megjelent az
elégedettség €s a kivancsisag is.

Az elemzés szemantikai részében olyan tipikusnak mondhatd torténettartalmak
azonositasara kertilt sor, melyek egy-egy jol koriilhatarolhatd témakor, problémateriilet koré
csoportosulnak, ezaltal pedig a hallgatok tanulmanyi életutjanak egyéni szempontbodl
meghatarozo elemére vagy akar mérfoldkovére is ravilagithatnak.

Ilyen tartalomként jelent meg példaul a kozépiskola utdn az egyetem 0jfajta munkarendje,
kovetelményrendszere, a valasztott szak koriili kétségek, bizonytalansagok. ,, Nagyon messze
all attol, amit elképzeltem, hogy tanulni fogok.” ,, Ilyenkor megkérddjelezem magamat, hogy
tényleg jo helyen vagyok.”,, Ott iiltem szeptemberben a padban, és azt se tudtam, mit keresek
ott.”

Egy adott tantargy vagy egy vizsga teljesitése elOtt szdmos frusztrald szituacid
megjelenitésével taldlkozhattunk, melyekben tobbizben megjelent a nagy mennyiségii
tudasanyag rovid id0 alatti megtanuldsanak a kihivasa. ,, 4 fejemben minden tananyag
osszekeveredett, raadasul volt olyan, ami egydltalan nem is érdekelt.” ,, ...rengeteg anyag volt
és kilatastalannak tiint az egész.”
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Az ujfajta tanuldsi kornyezethez valo alkalmazkodasban (néha egy-egy kudarc vagy
sikertelen teljesités utan) sok esetben ujfajta tanulasi technikak elsajatitasanak sziikségességét,
hatékonyabb tanulasi modszerek keresését is megjelenitették a hallgatok. ,, Mar probalkoztam
minden fajta modszerrel, de nem igazan akartak Osszedllni a fejemben az
osszefiigések.”,, Hogyan kell egyaltalan ennyi tomér anyag lényegét kiirni és megtanulni?”,, Ez
az eset ravilagitott arra, hogy nem hasznaltam olyan tanulasi technikakat, amik eredményesek
lettek volna szamomra.”

Az elézetes elvarasokkal szembeni tapasztaldsok mind pozitiv, mind negativ szinezetii
¢lmények, torténetek formajaban is megjelentek. ,, Az elsé néhany orat kovetoen azonban ez
maris megcafolodott. Sokkal érdekesebbnek talaltam az eléadasokat...”,, Kivancsiva,
erdeklodove valtam, ez persze nagyon meglepett.”,, A tanulas fogalma szamomra szinte teljesen
megvaltozott, és ezért halds vagyok a sorsnak.” ,, Az orak nagy része sokkal unalmasabb volt,
mint amire szamitottam.”

Szintén vegyes érzések keriiltek felszinre a tanordk témakoreivel, az eldadasok
anyagaival kapcsolatban. Szdmos esetben az érdeklddés, a tudaséhség, de sok esetben €pp az
ellenkez6i: az unalom és a motivalatlansag jelentek meg. ,, Szeretem ezt a targyat, érdekesnek,
izgalmasnak tartom, kivancsi vagyok ra.” ,,Bennem volt a vagy, hogy még tobbet tudast
szerezzek a témaval kapcsolatban.”, Nehezitette a tanuldst, hogy szamomra a targy tartalma
unalmas és érdektelen volt.”

A pozitiv oldalon kell megemliteni azokat az elbeszélésrészleteket melyben egy
nehéznek, érdeklddéstdl tavol allo/vagy tavol allonak gondolt targy tananyaganak elsajatitasa
vagy a vizsgan valo sikeres teljesités nagyfoku elégedettség érzéssel parosult. ,, Végiil maga a
vizsga jol sikeriilt, ami adott egy bizonyos mennyiségii elégedettséget.”

3.3. Az eredmények a hallgatoi jollét tiikrében

Ha a tanulmanyunk kiindulé gondolatai alapjan a szubjektiv jollétre mint egyfajta véddfaktorra
tekintiink a hallgatéi lemorzsolodassal szemben, akkor az eredmények vizsgéalata e
szempontbol is hangstlyos kell, hogy legyen. A korabbiak soran kiemeltiik, hogy a késébbi
torténések, cselekedetek szempontjabol nem feltétleniil az érzelem eldjele lehet az, ami
leginkédbb meghataroz6, hanem sokkal inkébb az, hogy a negativ érzelmi toltetli eseményekhez
milyen megkiizdési stratégiak kapcsolodnak, hozzédjarulnak-e a reziliens életutak alakulashoz.
A narrativakban leggyakrabban megjelend megkiizdési stratégiaként a problémamegoldo
tervezéssel taldlkozhattunk. ,, Azzal motivaltam magam, hogy nemsokadra végzek, de ahhoz arra
van sziikség, hogy most koncentraljak a feladatra. Sikeres szigorlattal zartam a félévet.” A
tanulas folyaman nagy hangsulyt fektetek a tudatos tanuldasra.”

Egy masik stratégiaként jelenik meg az érzelmek és a viselkedés szabalyozasa. Olyan
tartalmakban valt tetten érhetdvé, mint példaul egy-egy negativ érzés legydzésének élménye,
az elkeseredés, kilatastalansadg utani ,,erdgytijtés” vagy egy tavlati c€l irdnyaba torténd 1€pésrol
1épésre haladas ,,...aztdn erdt vettem magamon, és az onsajnalat és a kifogasok helyett azt
mondtam, megcsindlom.” ,, Egyre nyugodtabb lettem, minél tobbet tudtam és késziiltem.” Ugy
gondolom, ez a frusztrdcio kellett ahhoz, hogy minden reggel neki tudjak allni.”

Egy masik fontos megkiizdési stratégiaként jelent meg a tarsas tamogatas keresése is,
mely legtobb esetben a sziilokhoz, csoporttarsakhoz kapcsolddott. ,, Bebizonyosodtam régi
tarsammal, hogy kettonk tanulasa remekiil mitkodott.”,, Pozitiv csalodds, hogy az oktatok
milyen kozvetlenek és segitokészek voltak a szaktarsakkal egyiittesen.”

Az episztemikus érzelmek szubjektiv jolléttel kapcsolatos pozitiv iranyt 6sszefiiggései
pedig leginkdbb a személyes fejlodésrdl sz616 narrativakban rajzolodtak ki ,, Azonban amikor
valamit megértettem, és sikeriilt megtanulnom, és egyre tobb tudassal rendelkeztem, ugy nott
az érdeklodésem, onbizalmam is.” ,, Személyes fejlodésem szolgalta, hiszen megtanultam, hogy
lehet hatraltato kiilsé tényezo, akkor sem fogom feladni.”
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Osszegzés

Az episztemikus érzelmek alapvetd szerepet jatszanak a felsdoktatasban tanulok tanuldsi
folyamataiban. Ezen érzelmek oktatdk altal torténd megfeleld kezelése, tudatos fejlesztése és a
mindennapi oktatdsi gyakorlatba vald integraldsa eldsegitheti a hatékonyabb tanuldsi
folyamatot, valamint a tanulmanyi eredmények mindségi javuldsat is. A hatékonysag és
eredményesség pedig a hallgatoi szubjektiv jollétre is hatdssal lehet.

Az eddigi eredmények alapjan ugy tlinik, hogy meglehetésen széles spektrumon
szorodnak a pozitiv és negativ érzelmeket kivaltod, oktatdshoz kapcsolhatod tevékenységek a
hallgatéi mintaban. Ezeket tovabb tanulmanyozva, eredményeink valtozatos perspektivat
kinalhatnak a tanulmanyi életutakban leginkabb akadalyként megjelend episztemikus érzelmek
megértéséhez, az azokat kivaltod helyzetek kezeléséhez.

Kutatasunk eredményeit dsszefoglalva elmondhato, hogy az oktatoknak kiemelt szerepe
van abban, hogy segitsenek a hallgatoknak adaptiv megkiizdési stratégidk kialakitasaban,
példaul az érzelmek tudatositasaban és kezelésében. Ugyanakkor sziikséges annak tudatositasa
is (melyre szamos torténet is ramutat), hogy a negativ episztemikus érzelmek nem feltétleniil
rosszak; megfeleld tamogatassal motivalhatjak a tanuldkat abban, hogy kitartsanak az eredeti
tanulasi céljaik mellett (természetesen elsddlegesen akkor, ha azok wvalddi intrinzik
motivaciobol erednek). Az érzelemszabalyozési képességek fejlesztése kulcsfontossagu a
sikeres ¢€s hatékony tanulds, tudaselsajatitasi folyamat, valamint az eredményes megkiizdés
szempontjabol is.
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